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Mandarin Consulting ( Jean Baptiste Letienne )                                      Siret 435 099 866 000 38  

6 Square Jean Mermoz        37510 Ballan Miré                                          Tél : 06 13 23 43 88  

Email : contact@mandarinconsulting.fr 


FICHE RECLAMATION
Nom et prénom :




(facultatif)
Intitulé de la formation:
Dates de la formation: 
Cette fiche  a pour objectif de vous donner la parole afin d'améliorer la qualité de nos formations

Date de réception de la réclamation: ……………………………………


1. Informations sur le réclamant
Nom :…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Contact :……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Tel : …………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Mail : …………………………………………………………………………………………………………………………………….……


2. Informations sur la formation 
Dénomination : …………………………………………………………………………………………………………………………
Date  : ……

Intitulé  : ……………………………………………………………………………………….

Durée : ……………………………………………………………………………………….


3. Informations sur la réclamation
Description : …………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
Problème récurrent : OUI NON 
Nature de la réclamation : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
Problème récurrent : OUI NON 



4. Traitement de la réclamation
Se référer au tableur Excel « Traitement des réclamations client »
VISA DU RESPONSABLE QUALITE :

1
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